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CAPiTULO |
DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1.?

Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato de Aquisicao
de servigos de monitorizagao e andlise dos 6rgaos de comunicagao social portugueses e de redes
sociais e de diagnostico de reputagao mediatica relativamente a assuntos e matérias de interesse
para o Grupo Aguas de Portugal, a celebrar entre a AdP — Aguas de Portugal SGPS, S.A.
(doravante AdP SGPS) e o adjudicatario.

Clausula 2.7

Contrato

I. O contrato, celebrado por escrito entre o adjudicatario e a AdP SGPS ¢é composto

pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissoes do caderno de encargos
identificados pelos concorrentes, desde que esses erros e omissées tenham
sido expressamente aceites pelo o6rgio competente para a decisio de

contratar, ou pelo 6rgao a quem tenha sido delegada essa competéncia;
b) Os esclarecimentos e as retificagoes relativos ao caderno de encargos;
c) O presente caderno de encargos e os seus anexos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos prestados pelo adjudicatario sobre a proposta adjudicada.

3. Em caso de divergéncia entre os elementos referidos no n.° 2, a prevaléncia é determinada

pela ordem pela qual sio indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado contratual
€ os seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos ao conteudo do
contrato propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do Codigo dos Contratos
Publicos (CCP), e aceites pelo adjudicatario nos termos do artigo 101.° do referido

diploma legal.
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Clausula 3.2

Prazo contratual

Sem prejuizo das obrigagoes acessorias, as quais perdurarao para além do termo do contrato,

este sera valido pelo prazo de 3 (trés) anos a contar do dia 8 de agosto de 2021.

CAPIiTULO I
OBRIGACOES DAS PARTES

SECCAo |

OBRIGACOES DO ADJUDICATARIO

Clausula 4.7

Obrigacoes do Adjudicatario

I.  Sem prejuizo de outras obrigagcoes previstas na legislacao aplicavel e no presente Caderno
de Encargos e respetivos anexos, constituem obrigagdes principais do adjudicatario as

seguintes:

a) Prestar servicos de monitorizagao e anilise dos orgios de comunicagiao social
portugueses, com observancia integral das especificagdes técnicas constantes do

ANEXO 1 ao presente Caderno de Encargos, que dele faz parte integrante;

b) Prestar servicos de monitorizagio e anailise das redes sociais, com observancia
integral das especificagSes técnicas constantes do ANEXO | ao presente Caderno

de Encargos, que dele faz parte integrante;

c) Prestar servigos de diagndstico de reputagao mediatica, com observancia integral das
especificagdes técnicas constantes do ANEXO | ao presente Caderno de Encargos,

que dele faz parte integrante;

d) Manter licenga para utilizacdo de conteidos de imprensa, nos termos previstos na

Lei n.° 26/2015, de 14 de abril, na redagao em vigor;
e) Comparecer a todas as reunioes de trabalho que sejam agendadas pela AdP SGPS;

f) Comunicar a AdP SGPS, logo que tenha conhecimento, os factos que tornem total
ou parcialmente impossivel a prestacio dos servicos objeto do contrato ou o

cumprimento de qualquer das suas obrigagoes, nos termos do contrato celebrado;
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g) Recorrer a todos os meios humanos e materiais que sejam necessarios e adequados

a execucao do contrato;

h) Nao subcontratar, no todo ou em parte, a execugao do objeto do contrato, sem

prévia autorizacao da AdP SGPS;

i) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execuc¢ao do contrato e relacionados
com a sua denominagao social, os seus representantes legais, a sua situagao juridica,

a sua situacdo comercial e outras, com relevancia para o fornecimento;

j) Manter sigilo e garantir a confidencialidade, nao divulgando quaisquer informacoes
que obtenha no dmbito da formagio e da execugdo do contrato, nao utilizando as
mesmas para fins alheios aquela execugao, abrangendo esta obrigagao todos os seus
agentes, funcionarios, colaboradores ou terceiros que nelas se encontrem

envolvidos.

Clausula 5.2

Plataforma digital

I. Para além das obrigagoes previstas na clausula anterior, o adjudicatario deve dispor de
uma plataforma digital, adiante designada por plataforma, na qual disponibiliza diariamente
o conjunto da informagao recolhida, selecionada e arquivada.

2. A plataforma referida no nimero anterior deve ser acessivel por via da Internet em
qualquer parte, seja em territorio nacional, seja no estrangeiro, em modo desktop e mobile.

3. A plataforma e o acesso a mesma devem estar operacionais no prazo de 10 (dez) dias a

contar da data de celebracao do Contrato.

Clausula 6.7

Organizaciao e meios do Adjudicatario

Para a execucao dos servigos que Ihe venham a ser solicitados durante a vigéncia do contrato,
o adjudicatario deve afetar a execugdo dos mesmos, todos os meios humanos, materiais e
informaticos que sejam necessarios e adequados a execugao do Contrato, bem como ao
estabelecimento do sistema de organizagao necessario a perfeita e complexa execugao dos

servigos a seu cargo.
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Clausula 7.2

Manual do utilizador

O adjudicatario obriga-se a disponibilizar na plataforma, para consulta regular, uma versao do
manual de utilizador, que contenha uma explicagao sistematica do modo de utilizagao da
plataforma, e que devera incluir as diversas valéncias disponibilizadas, em termos que permita a

leitura e download, sem qualquer limite.

Clausula 8.7

Garantia técnica

I. O adjudicatario garante a plataforma disponibilizada contra qualquer defeito ou anomalia
no seu funcionamento ou qualquer desconformidade com as Especificagdes Técnicas
definidas no ANEXO 1 ao presente Caderno de Encargos, bem como com outros
requisitos injuntivos exigidos por lei, que venham a ser identificados e se justifique a sua
exigéncia durante o prazo de execugao do Contrato.

2. A garantia técnica compreende as obrigagoes de o adjudicatario proceder a corregao ou
eliminacao dos defeitos, anomalias ou desconformidades referidas no nimero anterior,
incluindo a obrigacao de proceder a reformulagio das funcionalidades da plataforma se
outro meio nao se revelar apto a assegurar estes resultados.

3. O adjudicatario fica obrigado a corrigir qualquer defeito, anomalia ou desconformidade
referida no n.° |, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas a contar da sua comunicagao por

parte da AdP SGPS.

Clausula 9.2

Gestdo e manutenc¢ao da plataforma

I. O adjudicatario obriga-se a gestao adequada da plataforma, assegurando, durante todo o
periodo de vigéncia do Contrato, que a sua disponibilizacao é adequada e feita de acordo
com as Especificagoes Técnicas definidas no ANEXO I ao presente Caderno de Encargos.

2. Para cumprir as obrigagoes previstas no nimero anterior, o adjudicatario fica obrigado a
disponibilizar na plataforma os contactos de suporte e apoio técnico aos representantes da

AdP SGPS.
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Clausula 10.*
Direito de Propriedade Intelectual

Os encargos e responsabilidades decorrentes da utilizagdo de processos respeitantes a
quaisquer patentes, licengas, marcas, desenhos ou outros direitos de propriedade
intelectual necessarios ao cumprimento das obrigagdes objeto do contrato correm

inteiramente por conta do adjudicatario.

Clausula I'1.2

Dever de sigilo, Informacao Confidencial e Dados Pessoais

I. Toda a informagio ou documentacio relativa as empresas do Grupo Aguas de Portugal,
oral ou escrita, técnica, comercial ou de indole diversa, transmitida, revelada ou trocada
com a AdP SGPS ou com qualquer uma das empresas participadas, através dos respetivos
administradores, diretores ou trabalhadores, bem como quaisquer outros colaboradores,
incluindo prestadores de servigos, é considerada como informagao confidencial.

2. A informacao confidencial obtida, transmitida ou facultada constitui propriedade da AdP
SGPS ou das suas empresas participadas, o mesmo se aplicando a todas as copias que desta
vierem a ser efetuadas.

3. O adjudicatario obriga-se a nao divulgar qualquer informagao confidencial relativa a AdP
SGPS ou empresas do Grupo AdP de que venha a ter conhecimento ao abrigo ou em
relacio com a execugao do contrato.

4. O adjudicatario obriga-se a ndo utilizar as informagbes obtidas para fins alheios a
execugao do contrato.

5. O adjudicatario compromete-se a nao transmitir, de forma completa ou parcial, a
terceiros, pessoa singular ou coletiva, qualquer informagao confidencial obtida, transmitida
ou facultada pelas empresas do grupo AdP, sem o expresso consentimento por escrito da
AdP SGPS.

6. Quando autorizado a transmitir informagao confidencial, total ou parcialmente, a terceiros,
o adjudicatario deve transmitir e impor-lhes todas as obrigagdes a que esta vinculado
pelo presente Caderno de Encargos.

7. O adjudicatario deve garantir que todos os seus administradores, diretores,

trabalhadores e colaboradores com acesso a informagao confidencial tém conhecimento
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das disposi¢oes do presente Caderno de Encargos, incumbindo-lhe zelar pelo cumprimento
do mesmo.

8. Nao podem ser feitas quaisquer copias da informagao confidencial sem o expresso
consentimento por escrito da AdP SGPS devendo as que vierem a ser feitas ser
classificadas como protegidas e garantidas por obrigagoes de confidencialidade nos termos
previstos no presente Caderno de Encargos.

9. Para efeitos do presente Caderno de Encargos, nao é considerada informagao confidencial:

a) Informagao que era do dominio publico na data da sua transmissao ou divulgagao ao

adjudicatario;

b) Informacgao confidencial que se tenha tornado publica depois de revelada pela AdP
SGPS ou por qualquer uma das empresas participadas, por meio de publicagdes ou
outros meios, designadamente, relatérios de contas ou de atividades, sem que o

adjudicatario tenha violado o seu dever de confidencialidade;

¢) Informagao que o adjudicatario ja tivesse na sua posse na data da sua transmissao
ou divulgacao pela AdP SGPS ou por qualquer uma das suas empresas participadas,
e que nao tivesse sido, direta ou indiretamente obtida através de administradores,

trabalhadores ou consultores das empresas do grupo AdP;

d) Informagao confidencial obtida licitamente de terceiros, que nao tenha sido direta
ou indiretamente proveniente de administradores, trabalhadores ou consultores das

empresas do grupo AdP;

e) Informacao desenvolvida independentemente pelo adjudicatario, desde que este,

ao desenvolvé-la, nao tenha acedido ou utilizado informagao confidencial.

10. O 6nus da prova quanto a natureza nao confidencial da informagao prevista na clausula
anterior incumbe ao adjudicatario.

I1.O adjudicatario é responsavel pelo cumprimento do dever de sigilo por parte dos seus
colaboradores, qualquer que seja a natureza juridica do vinculo, inclusivamente apos a
cessagao deste, independentemente da causa da cessagao.

12. O adjudicatario ¢ ainda responsavel perante a AdP SGPS em caso de violagao do dever
de sigilo pelos terceiros por si subcontratados, bem como por quaisquer colaboradores
desses terceiros.

13. Em caso de incumprimento pelo adjudicatario de qualquer uma das obrigagoes ou
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garantias decorrentes do presente Caderno de Encargos em matéria de confidencialidade,
por efeito de agao ou omissio dos seus responsaveis, trabalhadores, colaboradores ou
terceiros, este fica obrigado a pagar a AdP SGPS a quantia de € 2.500,00 (dois mil e
quinhentos euros), por cada incumprimento ocorrido.

14.Para efeitos do numero anterior, considera-se que cada informagao ou documento
transmitido ou utilizado, relativamente a cada uma das empresas beneficiarias e da entidade
adjudicante, constitui um incumprimento do estabelecido no presente Caderno de
Encargos.

I15. Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, o adjudicatario fica obrigado a
indemnizar a AdP SGPS por todos os danos e prejuizos sofridos em consequéncia de tal
incumprimento, a par da responsabilidade devida a administradores, trabalhadores ou
colaboradores do grupo AdP que tenham sido individualmente lesados, direta ou
indiretamente, pelo adjudicatario.

16. O adjudicatario compromete-se igualmente a substituir a AdP SGPS ou a empresa
participada do grupo AdP visada em qualquer demanda, litigio, reclamagao ou agao judicial
propostos ou desencadeados por terceiros em virtude da violagao do disposto no presente
Caderno de Encargos.

I7. O adjudicatario obriga-se a remover e destruir no termo final do prazo contratual todo
e qualquer registo, em papel ou eletronico, que contenha dados ou informagoes referentes
ou obtidas na execugao do contrato e que a AdP SGPS lhes indiquem para esse efeito.

18. O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 2 (dois) anos apds a
extingdo das obrigagoes decorrentes do contrato, sem prejuizo da sujei¢do subsequente a
quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protegao de segredos comerciais ou
da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

9. O adjudicatario respeitard os termos relativos ao tratamento, conservagio e

transferéncia de dados pessoais constantes deste Caderno de Encargos.

Clausula 12.2

Tratamento de Dados Pessoais

I. No caso de o adjudicatario necessitar de aceder a dados pessoais no decurso da execugao

do contrato, deve fazé-lo exclusivamente na medida do estritamente necessario para integral
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e adequada prossecucao dos fins constantes do contrato, na qualidade de subcontratante, e
por conta e de acordo com as instrugoes da AdP SGPS, nos termos da legislagao aplicavel

a protecgao de dados pessoais.

2. O adjudicatario nao pode proceder a reprodugao, gravagao, copia ou divulgagao dos dados

pessoais para outros fins que nao constem do contrato, ou para proveito proprio.

3. O adjudicatario deve cumprir rigorosamente as instru¢oes da AdP SGPS no que diz
respeito ao acesso, registo, transmissao ou qualquer outra operacao de tratamento de dados

pessoais.

4. O adjudicatario deve proceder a implementagao de medidas de seguranga de tratamento
de dados pessoais e adotar medidas técnicas e organizativas para proteger os dados contra
destruicao acidental ou ilicita, perda acidental, alteragées, difusao ou acesso nao autorizados,

e contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos.

5. O adjudicatario deve tomar as medidas adequadas para assegurar a idoneidade dos seus
trabalhadores ou colaboradores, a qualquer titulo, que tenham acesso aos dados pessoais

fornecidos pela AdP SGPS, ou por quem atue em representacao deste.

6. As medidas a que se refere o numero anterior devem garantir um nivel de seguranca
adequado em relagio aos riscos que o tratamento de dados apresenta, a natureza dos
dados a proteger e aos riscos, de probabilidade e gravidade variavel para os direitos e

liberdades das pessoas singulares.

7. O adjudicatario deve assegurar que o acesso aos dados pessoais € limitado as pessoas que
efetivamente necessitam de aceder aos mesmos para cumprir com as obrigagdes impostas
pelo presente Caderno de Encargos e que os trabalhadores, colaboradores ou
subcontratados assumiram um compromisso de confidencialidade ou estiao sujeitos a
adequadas obrigacoes legais de confidencialidade, e que conhecem e se comprometem a
cumprir todas as obrigagdes aqui previstas, sendo o adjudicatario responsavel pela

utilizagao dos dados pessoais por parte dos mesmos.

8. Mediante solicitagao escrita da AdP SGPS, o adjudicatario deve, no prazo de |5 (quinze)
dias, informar quais as medidas tomadas para assegurar o cumprimento dos deveres

referidos nos nimeros anteriores.
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9. O adjudicatario deve comunicar de imediato a entidade adjudicante quaisquer reclamagoes

ou questoes colocadas pelos titulares dos dados pessoais.

10. O adjudicatario encontra-se adstrito a notificar de imediato a AdP SGPS de qualquer
monitorizagao, auditoria ou controlo por parte de entidades reguladoras/de supervisao de

que seja objeto.

I'l. Se o adjudicatario tomar conhecimento, ou suspeitar, de violagdes de dados pessoais que
resultem, ou possam resultar, na destruicao acidental ou nao autorizada de dados, na perda,
alteragao, acesso ou revelagao nao autorizada dos dados, deve notificar, por escrito, a
entidade adjudicante disponibilizando-lhe uma descricio da violagao de dados ocorrida,
informando-o das categorias e numero de titulares de dados afetados, das provaveis
consequéncias da violagao, assim como fornecer-lhe qualquer outra informagio que a

entidade adjudicante possa razoavelmente solicitar.

2. Quando se verifique uma violagdio de dados pessoais, por causas imputaveis ao
adjudicatario, este compromete-se a adotar as seguintes medidas, sem quaisquer custos

adicionais paras a AdP SGPS:

a) Tomar de imediato as medidas necessarias para investigar a violagao ocorrida,
identificar e prevenir a repeticao dessa violagao, e encetar esforgos razoaveis para

mitigar os efeitos dessa violagao;
b) Desenvolver as agbes necessarias para remediar a violagao; e

¢) Documentar todas as circunstancias referentes a violagdo para efeitos de

controlo por parte da autoridade de supervisao.

I3. O adjudicatario obriga-se a ressarcir a AdP SGPS por todos os prejuizos em que este
venha a incorrer em virtude da utilizagdo ilegal e/ou ilicita de dados pessoais, nomeadamente
por indemnizagdes e despesas em que tenha incorrido na sequéncia de reclamages ou
processos propostos pelos titulares dos dados, bem como por taxas, coimas e multas que

tenha de pagar.

[4. O incumprimento dos deveres estabelecidos na presente clausula por parte do

adjudicatario e a verificagao de inexisténcia de garantias de compliance do adjudicatario é

2021_050CP — AQUISICAO DE SERVIGOS DE MONITORIZAGAO E ANALISE DOS ORGAOS DE COMUNICAGAO SOCIAL PORTUGUESES
E REDES SOCIAIS E DE DIAGNOSTICO DE REPUTAGAO MEDIATICA
Caderno de Encargos 12/34



)\ AGUAS o
PORTUGAL

fundamento de resolucao do presente contrato com justa causa pela AdP SGPS, podendo

implicar o dever de indemnizacio por eventuais violagdes que lhe sejam imputadas.

Clausula 13.2

Conservacio de dados pessoais

I. O adjudicatario deve apagar e destruir os dados pessoais tratados quando os mesmos
deixarem de ser necessarios para a execugao do contrato, e sempre em prazo nao superior
a | (um) ano apés a cessacao do contrato que esteve na base da licitude do seu tratamento

e de acordo com as instru¢oes dadas pela AdP SGPS.

2. Dependendo da opcao da AdP SGPS, o adjudicatario apagara ou devolvera todos os
dados pessoais, depois de concluida a execugao do contrato, apagando as copias existentes,

a menos que a conservagao dos dados seja exigida ao abrigo da legislagao aplicavel.

Clausula 14.

Transferéncia de dados pessoais

O adjudicatario n3o pode transferir quaisquer dados pessoais para outra entidade,
independentemente da sua localizagao, salvo autorizagio prévia e escrita da AdP SGPS,
exceto se o adjudicatario for obrigado a fazé-lo pela legislagao aplicavel, ficando obrigado a

informar, nesse caso, a AdP SGPS antes de proceder a essa transferéncia.

Clausula 15.2

Dever de cooperacdo

O adjudicatario deve cooperar com a AdP SGPS ou com qualquer outra empresa do

Grupo AdP, mediante solicitagao, designadamente nas seguintes situagoes:

a) Quando um titular de dados pessoais exerca os seus direitos ou cumpra as suas
obrigagdes nos termos da legislagao aplicavel, relativamente aos dados pessoais

tratados pelo adjudicatario em representagaio da AdP SGPS;
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b) Quando qualquer das empresas do Grupo AdP deva cumprir ou dar sequéncia a
qualquer avaliagao, inquérito, notificagao ou investigacao da Comissao Nacional de
Protecao de Dados ou entidade administrativa com atribuicbes e competéncias

legais equiparaveis.

SEcCAoll

OBRIGAGCOES DA ENTIDADE ADJUDICANTE

Clausula 16.2

Preco base e preco contratual

I. O prego contratual nao pode ser superior a € 81.000,00 (oitenta e um mil euros), nao

incluindo o IVA legalmente devido.

2. O prego referido no niimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade nao esteja expressamente atribuida a AdP SGPS, nomeadamente

despesas de alojamento, alimentagao e deslocagao de meios humanos.

3. O disposto no numero anterior aplica-se ainda a obtencido de quaisquer autorizagoes,
licencas e ao pagamento de quaisquer emolumentos exigidos pelas autoridades
competentes relativamente ao cumprimento das obrigagdes que impendem sobre o

adjudicatario no ambito do Contrato.’

Clausula 17.2

Condicb6es de pagamento

I. Pela prestagao dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacoes constantes do presente Caderno de Encargos, a AdP SGPS deve pagar ao
adjudicatario o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em

vigor.

2. O pagamento do preco contratual definido na proposta do adjudicatario sera efetuado
mensalmente, correspondendo cada pagamento mensal a 1/36 do prego global indicado

pelo adjudicatario na sua proposta.

3. A(s) quantia(s) devida(s) pela AdP SGPS deve(m) ser paga(s) no prazo de 30 (trinta) dias
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apos a recec¢ao pela mesma das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas apos o

vencimento da obrigagao respetiva.

4. Em caso de discordancia por parte da AdP SGPS quanto aos valores indicados nas faturas,
esta deve comunicar, ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o
este obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova

fatura corrigida.

5. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos nimeros anteriores, a fatura

¢ paga através de transferéncia bancaria.

Clausula 18.7

Faturacao

I. As faturas emitidas pelo adjudicatario a AdP SGPS devem incluir o n.° de nota de
Encomenda fornecido pela AdP SGPS e conter os elementos necessarios a uma completa,
clara e adequada compreensao dos valores faturados, os quais devem ser apresentados de

forma desagregada.
2. A faturacio deve obedecer as seguintes condigoes:

a) Ser emitida mensalmente;
b) Ser acompanhada da informagio relativa aos servigos prestados durante o periodo
de faturagao;

o

3. Durante o periodo transitorio estabelecido nos n.°s 3 e 4 do artigo 9.° do Decreto-Lei n.
111-B/2017, de 31 de agosto, com a redagao conferida pelo Decreto-Lei n.° 123/2018, de
28 de dezembro e pelo Decreto-Lei n.° 14-A/2020, de 7 de abril, as faturas sao emitidas pelo

adjudicatario em formato papel.

4. Decorrido o periodo transitorio referido no nimero anterior e apés confirmagio pela AdP
SGPS, as faturas eletrénicas a emitir pelo adjudicatario deverio ser enviadas para o Portal
FE-AP, de rececio de documentos em formato eletrénico (EDI), sistema suportado pela

empresa eSPap — Entidade de Servigos Partilhados da Administragao Publica, I.P..

5. Caso o adjudicatario nao tenha ainda aderido a este Portal deve efetuar os seguintes

passos:
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a) Consultar a informagio sobre a fatura eletrénica em

https://www.espap.gov.pt/spfin/Paginas/spfin.aspx#maintab .

b) Consultar a informagio especifica do processo de adesio dos fornecedores

https://www.espap.gov.pt/spfin/onboarding/Paginas/onboarding%20de%20Forn

ecedores.aspx#maintab| .

c) Preencher o formulario de adesio: https:/pt.surveymonkey.com/r/FE-

AP_CIUS .

6. Em caso de incumprimento da periodicidade da faturagao resultante de facto nao imputavel
a AdP SGPS, as prestagoes mensais previstas na alinea a) do n.° 2 nao acrescem quaisquer

juros de mora.

7. A emissao de segundas vias das faturas solicitadas pela AdP SGPS nao sera objeto de

qualquer cobranca adicional.

SEccAollll

ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO DO CONTRATO

Clausula 19.7

Acompanhamento e fiscalizacdo do modo de execucdo do contrato

I. A execugiao do contrato é permanentemente acompanhada por um gestor de contrato

designado pela AdP SGPS, a identificar no contrato.

2. No exercicio das suas fungoes, o gestor do contrato pode acompanhar, examinar e verificar,

presencialmente, a execuc¢ao do contrato pelo adjudicatario.

3. Para o acompanhamento do Contrato, o adjudicatario fica obrigado a manter com uma
periocidade semestral, reunides de coordenagdo com o gestor do Contrato e outros

representantes designados pela AdP SGPS.

4. As reunides previstas no nimero anterior sao convocadas pela AdP SGPS, a qual deve

enviar a ordem de trabalhos de cada reuniao.

5. Caso o gestor do contrato detete desvios, defeitos ou outras anomalias na execucao do

contrato, comunica-os, de imediato, ao orgio competente, propondo em relatorio
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fundamentado as medidas que, em cada caso, se revelem adequadas a correcao dos

mesmos.

6. O desempenho das fungdes de acompanhamento e fiscalizagado do modo de execugao do
contrato nao exime o adjudicatario de responsabilidade por qualquer incumprimento ou

cumprimento defeituoso das suas obrigagoes.

CAPITULO Il
MODIFICACAO, INCUMPRIMENTO E EXTINCAO DO CONTRATO

Clausula 20.?

Subcontratacdo e cessdo da posicdo contratual do adjudicatario

I. Além da situagao prevista na alinea a) do n.° | do artigo 318.° do Cddigo dos Contratos
Publicos, o adjudicatario pode ceder a sua posicao contratual, na fase de execugao do

contrato, mediante autorizacao da AdP SGPS.

2. Para efeitos da autorizagio a que se refere o numero anterior, o adjudicatario deve
apresentar uma proposta fundamentada e instruida com os documentos previstos no n.° 2

do artigo 318.° do Cdédigo dos Contratos Publicos.

3. A AdP SGPS deve pronunciar-se sobre a proposta do adjudicatario no prazo de 30
(trinta) dias a contar da respetiva apresentacao, desde que regularmente instruida,
considerando-se o referido pedido rejeitado se, no termo desse prazo, o mesmo nao se

pronunciar expressamente.

4. A subcontratagao pelo adjudicatario depende de autorizagao da AdP SGPS, nos termos

do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 21.2

Sanc¢des Contratuais

I.  Pelo incumprimento de obrigacoes emergentes do contrato, a AdP SGPS pode exigir do
adjudicatario o pagamento de sangbes contratuais, de montante a fixar em fungao da

gravidade do incumprimento, designadamente nos seguintes termos:

a) 1% do preco contratual, por cada dia de atraso, pelo incumprimento do prazo de

disponibilizagdo da plataforma previsto no n.° 3 da Clausula 5. do presente
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Caderno de Encargos;

b) 0,1% do prego contratual, por cada dia de atraso, pelo incumprimento do prazo

previsto no n.° 3 da Clausula 8.* do presente Caderno de Encargos;

c) 1% do preco contratual, por cada falta as reunides de acompanhamento previstas

no n.° 3 da Clausula 18.% do presente Caderno de Encargos;

d) 0,1% do prego contratual por cada ocorréncia ou por cada dia, pelo atraso na
disponibilizagao do clipping didrio, nos termos previstos nos pontos 3.4 a 3.7 do

Anexo | do presente Caderno de Encargos;

e) 0,1% do preco contratual por cada servigco de alertas por e-mail e/ou SMS para nova
informagao que nao seja enviado, nos termos previstos no ponto 3.8 do ANEXO

I do presente Caderno de Encargos;

f) 1% do prego contratual, por cada dia de atraso no cumprimento do estabelecido

no ponto 3.9 do ANEXO I do presente Caderno de Encargos.

2. O valor acumulado das sangbes contratuais a aplicar nao podera exceder o limite maximo

de 20% do prego contratual.

3. Nos casos em que seja atingido o limite de 20% e a AdP SGPS decida nao proceder a
resolucao do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite

¢ elevado para 30%.

4. Ao valor da sangao contratual previsto no niumero anterior sao deduzidas as importancias
pagas pelo adjudicatario ao abrigo do n.°l, relativamente aos servigcos objeto do contrato

cujo atraso na respetiva conclusao tenha determinado a respetiva resolucao.

5. A AdP SGPS pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as

sangOes contratuais devidas nos termos da presente clausula.

6. As sangoes contratuais previstas na presente clausula nao obstam a que a AdP SGPS exija

uma indemnizagao pelo dano excedente.

Clausula 22.2

Forca maior

I. Nio podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é havida como

incumprimento, a nao realizagao pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer
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das partes que resulte de caso de forgca maior.

2. Para efeitos do contrato, s6 sdo consideradas de forga maior as circunstancias que,

cumulativamente e em relagao a parte que as invoca:
a) Impossibilitem o cumprimento das obrigagSes emergentes do contrato;
b) Sejam alheias a sua vontade;
c) Nao fossem por ela conhecidas ou previsiveis a data da celebragao do contrato;

d) Nao lhe seja razoavelmente exigivel contornar ou evitar os efeitos produzidos por

aquelas circunstancias.
3. Nao constituem forca maior, designadamente:

a) Circunstincias que nao constituam for¢a maior para os subcontratados do

adjudicatario, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos
de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de

sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinagoes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza
sancionatéria, ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo

adjudicatario de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) Manifestagoes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas

legais;

e) Incéndios ou inundagoes com origem nas instalagoes do adjudicatario cuja causa,
propagagao ou proporgoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao

incumprimento de normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario nao devidas a

sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A parte que invocar caso de forga maior deve comunicar e justificar tal situagao a outra
parte, logo apos a sua ocorréncia, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer

o cumprimento das obrigagSes contratuais.

5. A suspensio, total ou parcial, do cumprimento pelo adjudicatario das suas obriga¢oes
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contratuais fundada em forca maior, por prazo superior a 30 (trinta) dias, autoriza a AdP
SGPS a resolver o contrato ao abrigo do n.° | do artigo 335.° do Cddigo dos Contratos

Publicos, nao tendo o adjudicatario direito a qualquer indemnizagao.

Clausula 23.2

Resolucdao do contrato por parte da AdP SGPS

. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos na lei, a AdP SGPS pode
resolver o contrato, a titulo sancionatorio, no caso de o adjudicatario violar de forma
grave ou reiterada qualquer das obrigagdes que lhe incumbem no ambito do Contrato,

designadamente nos seguintes casos:

a) Se o adjudicatario se atrasar na disponibilizacao da plataforma, por periodo
superior a |5 (quinze) dias face ao prazo estipulado no n.° 3 da clausula 5. do

presente Caderno de Encargos;

b) Se o adjudicatario se atrasar no cumprimento da obrigacao prevista no n.° 3
clausula 8.* do presente Caderno de Encargos por periodo superior a 30 (trinta)
dias, ou superior a |5 (quinze) dias, no caso de os defeitos, anomalias ou
desconformidades da plataforma implicarem a indisponibilidade total ou parcial de

acesso e disponibilizacao da mesma;

c) Se o adjudicatario, nio cumprir as obrigaces de gestao e manutengio da
plataforma nos termos da clausula 9.% causando a indisponibilidade total ou parcial

da mesma por um periodo superior a |5 (quinze) dias;

d) Sempre que, por facto imputdvel ao adjudicatario, a plataforma esteja total ou
parcialmente indisponivel por um periodo acumulado, ainda que nao continuo, de

20 (vinte) dias;

e) Se se verificar a cessao da posicao contratual a terceiro ou subcontratagao

celebrada pelo adjudicatario, sem autorizagao prévia da AdP SGPS;

2. O direito de resolugao referido no nimero | exerce-se mediante declaragao enviada ao
adjudicatario e nao implica a repeticao das prestagoes ja realizadas pelo mesmo, nos
termos previstos no presente Caderno de Encargos, a menos que tal seja expressamente

determinado pela AdP SGPS.
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Clausula 24.?

Resolucdo do contrato por parte do adjudicatario

I. O adjudicatario pode resolver o contrato com os fundamentos previstos no artigo 332.°

do Cédigo dos Contratos Publicos.

2. Salvo na situacao prevista na alinea ¢) do n.° | do artigo 332.° do Codigo dos Contratos

Publicos, o direito de resolugao é exercido por via judicial.

3. A resolugio do contrato nao determina a repeticio das prestagoes ja realizadas pelo

adjudicatario, cessando, porém, todas as obrigacoes deste ao abrigo do contrato.

Clausula 25.2

Seguros

I. Sdo da responsabilidade do adjudicatario o pagamento dos prémios de seguros de acidentes
de trabalho e de responsabilidade civil inerentes a execugao do contrato, de acordo com

as disposigoes legais aplicaveis.

2. A AdP SGPS pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da
celebragao dos contratos de seguro referidos no nlUmero anterior, devendo o

adjudicatario presta-la no prazo de 2 (dois) dias.

CAPIiTULO IV
DISPOSICOES FINAIS

Clausula 26.?

Deveres de informacao

I. Cada uma das partes deve informar sem demora a outra de quaisquer circunstancias que
cheguem ao seu conhecimento e possam afetar os respetivos interesses na execugao do

contrato, de acordo com a boa-fé.

2. Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer
circunstincias, constituam ou nao for¢a maior, que previsivelmente impegam o

cumprimento ou o cumprimento tempestivo de qualquer uma das suas obrigagoes.

3.  No prazo de |5 (quinze) dias ap6s a ocorréncia de tal impedimento, a parte devera informar

a outra do tempo ou da medida em que previsivelmente sera afetada a execugio do

2021_050CP — AQUISICAO DE SERVIGOS DE MONITORIZAGAO E ANALISE DOS ORGAOS DE COMUNICAGAO SOCIAL PORTUGUESES
E REDES SOCIAIS E DE DIAGNOSTICO DE REPUTAGAO MEDIATICA
Caderno de Encargos 21/34



)\ AGUAS o

"\~ PORTUGAL

contrato.

Clausula 27.2

Comunicacoes

I. Salvo quando o contrario resulte do contrato, quaisquer comunicagoes entre a AdP SGPS
e o adjudicatario relativas ao contrato devem ser efetuadas através de carta registada

com aviso de recegiao ou correio eletrénico.

2.  Qualquer comunicagao feita por carta registada é considerada recebida na data em que for
assinado o aviso de recec¢io ou, na falta dessa assinatura, na data indicada pelos servicos

postais.

3. Qualquer comunicagio feita por correio eletronico é considerada efetuada na data da

respetiva expedigao.

Clausula 28.7

Foro competente

Para resolugao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, com renlncia expressa a qualquer outro.

Clausula 29.?

Direito aplicavel e natureza do contrato

O contrato rege-se pelo direito portugués e tem natureza administrativa.

Clausula 30.?

Contagem dos prazos

Os prazos previstos no presente caderno de encargos sio continuos, correndo em sabados,
domingos e dias feriados, aplicando-se a contagem dos prazos as demais regras constantes do

artigo 471.° do Codigo dos Contratos Publicos.
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ANEXO |
ESPECIFICACOES TECNICAS DA PRESTACAO DE SERVICOS

I. Introducao

I.I' O servico de monitorizagio dos 6rgiaos de comunicagao social portugueses inclui a
monitorizagdo, segmentacao e classificacido da informaciao veiculada na imprensa,
televisao, radio e internet sobre as empresas do Grupo AdP e a sua disponibilizagao online

numa plataforma que permite a consulta, pesquisa e tratamento de informagao.

.2 O servico de monitorizagao devera incidir nas noticias publicadas e difundidas sobre as
empresas do Grupo AdP (Tabela ), incluindo todas as citagoes e referéncias, bem como
sobre outros temas identificados (Tabela 2), que sejam veiculadas na imprensa, na radio,
na televisio e na internet através dos Orgios de Comunicacio Social identificados (Tabela

3).

[.3. O servico deve ainda incluir a monitorizagao em tempo real de mengdes e conteudos
veiculados em blogs, redes sociais e foruns que incluam citagoes e referéncias a qualquer
empresa do Grupo AdP. Serao monitorizados os conteudos publicos publicados nas
principais plataformas de redes sociais, nomeadamente o LinkedIn, Facebook, Twitter,

Instagram, Youtube, Wordpress, Blogspot.

.4 O servico de anilise dos 6rgaos de comunicagao social portugueses integra as analises
quantitativas e de conteudo e tem como objetivo a avaliagao da eficacia das agoes de
comunicagao e relages publicas das empresas do Grupo Aguas de Portugal, através da

medicio do potencial de as noticias veiculadas impactarem nos targets da comunicagao.

.5 A metodologia de andlise de conteludo devera permitir uma analise rigorosa e objetiva
sobre o tratamento editorial dado as empresas do Grupo AdP, pelos diferentes orgaos

de comunicagao social em atividade em cada momento.

.6 O servigo de diagnostico de reputagao devera incluir a elaboragao anual de um relatério
completo que avalie a reputagao do Grupo AdP com base nas mensagens transmitidas
pelos media durante o ano em aprego. Em complemento, devera ser elaborado ainda um

relatorio intercalar semestral no final do 1° semestre.
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2. Orgios de comunicacio social (OCS) a monitorizar

2. Serao cobertos na monitorizacdo todos os meios de imprensa nacional, da imprensa
especializada no setor do ambiente e da imprensa regional publicada na area de atividade

de cada uma das empresas do Grupo AdP.

2.2 Relativamente a televisao e radio nacionais, sera coberta toda a emissao informativa dos
canais RTPI, RTP2, SIC, TVI, SIC Noticias, TVI24, RTP 3, CMTV, Radio Renascenca, TSF,
RTP - Antena | e dos principais noticiarios do Porto Canal, RTP Madeira, RTP Acores,

Radio Comercial e RFM. Sera ainda coberta a emissao regular da ARTV.

2.3 No dominio da internet, a monitorizacao sera dirigida para os sitios portugueses com
producdo regular de conteudos noticiosos, em particular para os sitios da internet dos
principais orgaos de informagao nacional mas também para sitios de internet regionais

expressamente indicados na Tabela 2.

24. Ainda no dominio da internet, devera a monitorizacao ser dirigida as mengbes e aos
conteldos publicos publicados nas principais plataformas de redes sociais, nomeadamente
o LinkedIn, Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, Wordpress, Blogspot, que

mencionem as empresas do Grupo AdP.

2.5 O servico de monitorizagao deve poder incluir novos OCS nacionais quando indicados

pela entidade adjudicante.

3. Servicos a prestar

3.1 A prestagio de servigos centra-se na selegio e tratamento de toda a informagao difundida
nos orgaos de comunicagido social portugueses sobre as empresas do Grupo AdP e do
setor de atividade em que se encontra envolvido, de acordo com uma listagem de temas

identificados pela AdP - Aguas de Portugal SGPS, S.A. (Tabela I).

3.2 Deve ser feita uma selegao, monitorizagao, segmentagio e classificagio da informagao
difundida, seja em forma de noticia, artigo de opinido, cronica, entrevista ou publicagées
publicas nos meios ja referidos, devendo toda a informagao recolhida e tratada ser

disponibilizada em suporte digital, incluindo radio e televisao.
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3.3 Estdo contidas neste ambito todas as noticias que resultam das iniciativas de comunicagio
das empresas e todas as outras noticias que surjam espontaneamente e que as envolvam

diretamente.

3.4 Diariamente, até as 08:00 (oito) horas, com um intervalo de tolerincia maxima de 15
(quinze) minutos, deve ser disponibilizado o resultado da monitorizagio de toda a
imprensa nacional do dia. No caso de sabados, domingos e feriados essa disponibilizagao

devera ocorrer até as 10:00 (dez) horas.

3.5 Diariamente, até as 09:00 (nove) horas, com um intervalo de tolerancia maxima de 15
(quinze) minutos, deve ser disponibilizado o resultado da monitorizacio de todos os
noticiarios de televisao da manha dos canais generalistas e de todos os canais tematicos
de noticias, estagoes de radio e 6rgaos de comunicagao social online. No caso de sabados,

domingos e feriados essa disponibilizacao devera ocorrer até as | 1:00 (onze) horas.

3.6  Para os jornais regionais do dia, as edi¢oes locais dos titulos de imprensa nacional e os
restantes meios de imprensa nacional tematica e/ou especializada publicada nesse dia, o
acesso a informacao monitorizada devera ser diario, de segunda-feira a domingo, até as
I 1:00 (onze) horas, com um intervalo de tolerancia maxima de |5 (quinze) minutos. No
caso de sabados, domingos e feriados essa disponibilizagao devera ocorrer até as 12:00

(doze) horas.

3.7 Para os outros 6rgios de comunicagio social nao diarios, o acesso a informacao

monitorizada devera acontecer até 2 (dois) dias apos a data da publicagao.

3.8 Deverj, ainda, ser monitorizada a informagao difundida pelas radios, televisoes e internet
ao longo do dia, que devera ser disponibilizada até 2 (duas) horas apos a sua divulgagio.
Para esta nova informagao, devera ser disponibilizado um servico de alertas por e-mail
elou SMS a um conjunto de utilizadores indicado pela AdP — Aguas de Portugal, SGPS,

S.A., que pode ser alterado a qualquer momento da vigéncia do contrato.

3.9 O servico de diagnéstico de reputacao devera incluir a elaboragao anual de um relatério
completo que avalie a reputagao do Grupo AdP com base nas mensagens transmitidas
pelos media, a disponibilizar até |5 de fevereiro. Em complemento, devera ser elaborado

ainda um relatério intercalar no final do 1° semestre de cada ano.

3.10 Os servigos de anilise e avaliagaio de media tém como objetivo a analise rigorosa e objetiva

do tratamento editorial dado as empresas do Grupo AdP por cada um dos 6rgaos de
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comunicagao social. Este servico é prestado através da disponibilizagao de informagao
regular na plataforma digital, bem como através da elaboracao de relatérios semestrais

para as empresas do Grupo identificadas no Anexo | ao presente caderno de encargos.

4, Monitorizacao - Portal de disponibilizacdo de informacao

4.1 A monitorizagao de noticias devera ser disponibilizada por via de plataforma de gestao da
informagao, permanente e continuamente disponivel (24 horas por dia e 365 dias por
ano), possibilitando ainda a consulta de dados estatisticos sobre as noticias disponibilizadas
(o que permitira desenvolver racios tipo como, por exemplo, o numero de noticias/meios,
o numero de noticias/género e o niumero de noticias/temas), e devera permitir ainda a
pesquisa de informagido arquivada, com base na matriz definida, podendo a procura ser
feita também por érgao de comunicagao social, por titulo, por data de publicagcao ou por

palavras-chave.
42 A plataforma devera ter as seguintes caracteristicas e fungoes:
a) Ser acessivel via internet em qualquer parte, nos termos do disposto na clausula 5.7

b) Estar disponivel em versao desktop e a partir de dispositivos méveis, seja através

de uma versao mobile otimizada ou app para smartphone;
c) Suporte personalizado de conteidos e pesquisas;
d) Acesso multiutilizador;
e) Pesquisa dinamica de contetdos e no texto integral das noticias selecionadas;

f) Ordenagao dinamica de listagem de noticias, informagao sobre o estado das noticias

e selegao de colunas pelo utilizador;

g) Gestao de conteldos pelos utilizadores, com possibilidade de processamento de

cadernos de imprensa e classificagdo de conteldos;
h) Armazenamento de todo o histérico de consulta;

i) Devera existir um perfil de acesso diferenciado por empresa, para filtrar a

informacao disponibilizada na area de analise aos dados estatisticos.

4.3 A plataforma deve estar acessivel a todos os utilizadores das empresas que integram o

Grupo AdP.
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4.4 A plataforma de disponibilizagao da informacgao tratada deve dispor de flexibilidade capaz
de modificar, rever ou acrescentar os perfis de consulta por parte das empresas que

integram o Grupo AdP.

4.5 Relativamente a pesquisa de arquivo, a disponibilizagio de conteidos monitorizados via
plataforma devera ser independente de as mesmas terem sido selecionadas ou nao por

empresas do Grupo AdP.

5. Caracteristicas do servico de monitorizacdao na imprensa escrita

5. O servico deve permitir a leitura da imagem do artigo de acordo com as suas
caracteristicas graficas originais de publicagdo. Esta imagem pode ser impressa em alta

qualidade e, simultaneamente, visualizada online.

5.2  Asnoticias devem ser integradas na base de dados, possibilitando a pesquisa da informagao
por palavra-chave dentro do texto, indexagao tematica, publicagio, data ou tema em

qualquer periodo de tempo.

5.3 A imagem grafica das noticias deve permitir a impressao dos artigos da imprensa escrita
em alta qualidade em formato preto e branco ou cor integral nos jornais e cor integral

nas revistas.

54 Os elementos do formato e matriz do recorte devem integrar os seguintes elementos:
data, publicagao, tiragem, pais do meio, periodicidade do meio, ambito do meio, pagina do
jornal, nimero de cores do artigo, area em centimetros quadrados e nimero de cortes

do artigo.

6. Caracteristicas do servico de monitorizaciao na televisao e na radio

6.1 Todos os resumos de radio e televisio deverao ser integrados na base de dados e

disponiveis para visualizagao no portal, acompanhados dos respetivos ficheiros.

6.2. Os elementos do formato e matriz dos resumos de radio e televisio devem considerar
os seguintes elementos: data, designagio do meio, audiéncia, pais do meio, ambito do

meio, duracao da pega, autor da peca e tema.
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Caracteristicas do servico de monitorizacao na internet

O servico de monitorizagao de internet deve integrar toda a informagao online que circula

nos jornais eletronicos, sites e portais de informagao monitorizados.

Os elementos do formato e matriz dos resumos de internet devem integrar os seguintes
elementos: data, designagio do meio, pais do meio, ambito do meio, tema e link para a

pagina de internet em que se encontra a informagao monitorizada.

Monitorizagao em tempo real de posts e discussoes veiculados em blogs, redes sociais e
foruns. Serao monitorizados os conteldos publicos publicados nas principais plataformas
de redes sociais, nomeadamente o Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, Wordpress,
Blogspot. Acesso em tempo real a dashboard de monitorizagao que permite consultar

os comentarios, efetuar estatisticas e pesquisas.

Caracteristicas do servico de diagnéstico da reputacdo

O servigo de diagnéstico destina-se a avaliar a reputagdo das empresas elencadas no
Anexo | ao presente Caderno de Encargos com base nas mensagens transmitidas pelos

media.

A anidlise tem como linha de orientacdo todos os conteldos sobre o cliente e os

parametros a observar serio:
i) Marca, produto, Unidade de negocio;
i) Impacto liquido com a audiéncia;
iif) Proeminéncia;
iv) Favorabilidade mediatica;
v) Posicionamento nos media;
vi) Temas e assuntos da comunicacao;
vii) Mensagens, conceitos ou valores;
viii) Eixos de reputagao:
e Reputacao Institucional;

e Reputagao Financeira;
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e Produtos & Servicos;
e Integridade;
e Gestao e Organizagao;
ix) Intervenientes no processo de comunicagao;
x) Proatividade e espontaneidade;
xi) Agoes de comunicacao;
xii) Orgios de comunicagio social;
xiii) Jornalistas;

xiv) Outros parametros de andlise a definir em funcao das necessidades surgidas

durante a execugao contratual.

9. Analise e avaliacio de media
9.1 Na prestagao de servigos encontram-se incluidos o servigo de analise e avaliagio de media.

9.2 Esta andlise e avaliagio de media deve ser feita através da aplicagio de metodologia de
analise de conteldo certificada e reconhecida pelo mercado nacional e internacional que
permita uma andlise rigorosa e objetiva sobre o tratamento editorial dado as empresas do

Grupo AdP por cada um dos 6rgaos de comunicagao social.
9.3 Na plataforma digital, num dashboard online atualizado automaticamente, deve ser possivel:

a) Consultar dados estatisticos sobre as noticias disponibilizadas (o que permitira
desenvolver racios tipo como, por exemplo, o nimero de noticias/meio, o niUmero

de noticias/género ou o numero de noticias/temas);

b) Consultar a anilise de contelldo de cada noticia em termos de favorabilidade,
fazendo uma classificacio de “noticia muito positiva”, “noticia positiva”, “noticia

equilibrada” ou “noticia negativa”.

c) Devera ser ainda calculada a probabilidade de impacto com o publico através de
metodologias baseadas no estudo das audiéncias dos OCS e tendo como base o
posicionamento, dimensdo e participagdo em cada noticia, a partir da qual devera

ser contabilizado o impacto mediatico e o AVE (Advertising Value Equivalence);
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94 Com base nesta analise e avaliacio de media, o prestador de servico deve produzir
relatérios de analise e avaliagao de cobertura mediatica semestrais com informacao relativa
a cada uma das empresas listadas no Anexo |. Os relatérios devem, no primeiro semestre,
refletir o desempenho do semestre e no segundo semestre deverao refletir o desempenho

anual.

9.5 Os relatérios mencionados no ponto anterior quais deverio ser enviados por e-mail

(comunica@adp.pt) para a Dire¢do de Comunicagao da AdP - Aguas de Portugal SGPS, S.A,

até 30 (trinta) dias apds a conclusao do semestre anterior-.

10. Outros servicos

0.1 A plataforma devera ainda disponibilizar informagao sobre os 6rgaos de comunicagao

social e sobre os autores das noticias (se identificados), a saber:

a) Orgios de comunicacio social:
i. Ranking;
ii. Moradas, telefones, e-mails, facebook, twitter e linkedin;
iii. Circulacao, tiragens e audiéncia;
iv. Custos publicitarios.

b) Autores:
i. Diretores, chefes de redagao, editores, redatores e jornalistas;
ii. Influenciadores digitais.
iii. Moradas, telefones, e-mails, facebook, twitter e linkedin;
iv. Perfil e notas bibliograficas

10.2 O prestador de servicos deve, ainda, proceder a formagao dos colaboradores das

empresas do Grupo AdP e fornecer os respetivos manuais de utilizagao.

10.3 O prestador de servigos devera ainda dispor de um servigo de help-desk, disponivel nos

dias de semana em horario normal de expediente.
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DESIGNAGAO DAS EMPRESAS DO GRUPO AGUAS DE PORTUGAL

AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A.

AdP Valor — Servicos Ambientais, S.A.

AdP Internacional — Servicos Ambientais, S.A.

AdP Energias - Energias Renovaveis e Servicos Ambientais, S.A.

EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A.

AgdA - Aguas Publicas do Alentejo, S.A.

Aguas do Algarve, S.A.

Aguas do Centro Litoral, S.A.

Aguas do Tejo Atlantico, S.A.

Aguas do Douro e Paiva, S.A.

Aguas de Vale do Tejo, S.A.

Aguas do Norte, S.A.

Aguas de Santo André, S.A.

Simarsul — Saneamento da Peninsula de Setubal, S.A.

Simdouro - Saneamento do Grande Porto, S.A.

AdRA - Aguas da Regido de Aveiro, S.A.

AdAM — Aguas do Alto Minho, S.A.
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TEMAS ANALISADOS NA MONITORIZACAO DE ORGAOS DE COMUNICACAO

SocCIAL PORTUGUESES PARA O GRUPO AdP

Temas a monitorizar nos 6rgaos de comunicacido social portugueses

Acao Governamental

Ambiente

Agua

Saneamento

Aguas de Portugal

Sensibilizacao ambiental

Responsabilidade social e Sustentabilidade

AdP Energias

ERSAR

Grupo AdP

Aguas do Alto Minho

Aguas do Norte

SIMDOURO

Aguas do Douro e Paiva

Aguas do Centro Litoral

AdRA — Aguas da Regido de Aveiro

EPAL

Aguas do Vale do Tejo

Aguas do Tejo Atlantico

SIMARSUL

AgdA — Aguas Publicas do Alentejo

Aguas de Santo André

Aguas do Algarve

AdP Internacional

AdP VALOR

Seca / Escassez de Agua

Economia circular

Energias renovaveis

Veiculos elétricos

Lamas

Efluentes agropecuarios e agroindustriais

Alteragoes climaticas

Energias renovaveis

Hidrogénio
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ApR — Agua para Reutilizagio / Agua reciclada
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TABELA 3
ORGAOS DE COMUNICACAO SOCIAL PORTUGUESES PARA o GRUPO AdP

Orgaos de comunicagao social portugueses a monitorizar

Imprensa escrita nacional

Imprensa especializada no setor do ambiente

Imprensa regional

Televisao
RTP |
RTP 2
SIC
TVI
RTP 3
SIC Noticias
TVI 24
ARTV
CMTV
Porto Canal
RTP Acgores
RTP Madeira
Radio
Antena |
TSF
Radio Renascenca

Radio Comercial
RFM
Internet

Jornais eletrénicos nacionais e regionais (Portugal continental)

Sites e portais de informagao portugueses

2021_050CP — AQUISICAO DE SERVIGOS DE MONITORIZAGAO E ANALISE DOS ORGAOS DE COMUNICAGAO SOCIAL PORTUGUESES
E REDES SOCIAIS E DE DIAGNOSTICO DE REPUTAGAO MEDIATICA
Caderno de Encargos 34/34



